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Viikovo, 22.01 .2026.

,,Temeljem prethodne suglasnosti Nadzornog odbora sa 2. sjednice Nadzornog odbora dana
28.11.2025. godine, direktor Komunalnog drustva Viskovo d.o.o, donosi dana.22. sijeanja 2026.
godine

ODLUKU O OBJAVI NATJECAJA

za primanje radnika/ce u radni odnos na neodredeno radno vrijeme

1. Sukladno Planu rada i financijskog plana poslovanja Komunalnog druSwa ViSkovo d.o.o. za

2025. godinu raspisuje se natjeaaj za radna mjesta kako slijedi:

RADNO MJESTO: Referent za naplatu i korisnifke usluge (MIz)

Broj izvrsitelja: 1

Opii uvjeti:
- struana sprema SSS/VSS ekonomskog ili srodnog usmjerenja
- radno iskustvo: 1 godina na istim ili sliinim poslovima

Probni rad: 3 mjeseca
Posebni uvjeti: vozaika dozvola B kategorUe

3. Opai uvjeti natjetaja:
U natjeaaju se pored uvjeta navode opis i popis poslova iz sistematizacue radnih mjesta.

Na natjetaj se mogu prUaviti osobe oba spola.

Uz prijavu na natjeEaj kandidati su duini priloiiti:
RADNo MJESTO: Referent za naplatu i korisnitke usluge (M/Z)

Molbu uz obvezne osobne podatke podnositeua prUave (osobno ime, datum i mjesto rodenja, adresa

stanovanja, broj telefona, te adresa elektroni.ke poste), iivotopis, presliku svjedodibe ili diplome

SSS/VSS, presliku osobne iskaznice ivozaike dozvole (sa obje strane), dokaz o tra:enom radnom
iskustvu (uz potvrdu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osi8uranje o podacima iz matiane evidencUe,

potrebno je priloziti presliku ugovora o radu ili potvrdu poslodavca o radnom iskusNu na

odgovarajuiim istim ili slianim poslovima).

lsprave se prilaZu u neovjerenoj preslici, a prije izbora odabranog kandidata predoiit fe se izvornik

isprava. PrUave moraju biti dostavljene izaprimuene u uPravi druswa u roku 8 dana od dana
objave natjeEaja.
Prijave sa potrebnom dokumentacr.jom dostavljaju se na e-mail: tajnica@kd-viskovo.hr; putem
poste ili osobno na adresu: Komunalno druitvo Viskovo d.o.o., Muaiii 49, Mariniii,51216 Vi5kovo,

sa naznakom "Za natjefaj - Referent za naplatu i korisniEke usluge".

2. Natjeaaj se objavljuje na sluibenim mreZnim stranicama Komunalnog druswa Viskovo

d.o.o., www.kd-viskovo.hr. oglasnoj ploti Hrvatskog zavoda za zapo5ljavanje putem elektronske
prijave i oglasnoj ploti Komunalnog druswa Viskovo d.o.o. O natjeaaju (e se elektronski
obavUestiti i osnivaa Optina ViSkovo.



Ukoliko osoba oswaruje zakonsko pravo prednosti pri zapo5ljavanju sukladno tlanku 102.

Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i alanovima njihove obitelji (,,Narodne
novine broj 121/17,98119,84/21, 156/23l,le odredbi drugih posebnih propisa, Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji izaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157113, 152114,39/18i
32120) te Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (NN 33/92, 57 /92,77192,27193,58193,
02194,76/94, 11gl95, 108/96, 82101 , 103/03, 148/13 i 98/19) ostvaruju pravo prednosti pri
zapoiljavanju, duZni su u prijavi na natjeaaj pozvati se na to pravo i priloziti sve dokaze za

ostvarivanje navedenog prava te imaju prednost u odnosu na ostale pristupnike samo pod
jednakim uvjetima.
Dokazi za ostvarivanje prava prednosti pri zapolljavanju sukladno zakonu o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata ialanovima njihovih obitelji (NN 121l17, 98119,84121, 1561231,

navedeni su na sljedetoj internetskoj stranici:
https://branitelji.gov.hr/UserDocslmages/NG/ l 2%20Prosinac/Zapo96C5%A1 ljavanje/popis%20dok
aza%202a%20oswarivanje%20prava%20prednosti%20pri%20zapo%C5%Al ljavanju.pdf

Nepotpune i nepravovremene, te prUave kandidata koji ne ispunjavaju uvjete za navedeno radno
mjesto neCe biti uzete u razmatranje.

Podno5enjem pruave na natjeaaj kandidat daje privolu KD Viskovo d.o.o. za prikupljanje i obradu
osobnih podataka navedenih u pruavi i priloZenoj dokumentacli, u svrhu odabira kandidata.
Privola za prikupljanje i obradu osobnih podataka je uvjet za prijavu na natjefaj. Prikupljeni osobni
podaci obradivat fe se u skladu s vaZetim propisima, odnosno Zakonom o provedbi Opie uredbe
o za5titi podataka (,,Narodne novine" br. 42118)

4. Po zaprimljenim prijavama iste ae se obraditi prema uvjetima ispunjavanja uvjeta natjeaaja
za navedno radno mjesto.

5. Sa kandidatima koji ispunjavaju uvjete natjeaaja, Povjerenswo imenovano za odabir,
provesti te usmeni razgovor na koji te biti pozvani putem e-maila ili telefonskim pozivom.

6. Nakon usmenog razrovorat Povjerenswo ae obraditi prijave te dati prijedlog direktoru za

izbor kandidata. lzvjeStaj o provedenom postupku natjeaaja Direktor predaje Nadzornom odboru
za dobivanje prethodne suglasnosti za pruem kandidata u radni odnos.

7. Prije zasnivanja radnog odnosa odabrani kandidat biti ie upuien u trosku poslodavca na

prethodni pregled ovlaitenoj ustanovi, odnosno specUalisti medicine rada u privatnoj praksi, s
uputnicom koja sadrzi podatke o vrsti poslova idrutim okolnostima od utjecaja za ocjenu njegove
sposobnosti za obavljanje ovih poslova.

8. Po dobivenoj prethodnoj suglasnosti Nadzornog odbora sa odabranim kandidatom sklopit
ie se ugovor o radu na neodredeno vrijeme sa trazenim probnim radom sukladno Pravilniku o
radu.

9. U slutaju izmijenjenih okolnosti o kojima odlutuje poslodavac, ovaj natjetaj, ili dio natjeaaja
za zapoiljavanje moZe se poniStiti.

irektor

Sa nd ra nj ing. grad.

KOM

KOVO

USTVO

.o.

VoziiCe 3,51215Privitak: Opis i popis poslova



02.2 Referent za naplatu i korisniEke usluge (M/2)
Broj izvriitelja: 1

Probni rad: 3 mjeseca
Posebni uvjeti: Vozatka dozvola B kategorije

1. Opis radnog mjesta
Referent za naplatu i korisniike uvjete obavlja adm inistrativno-tehniake i operativne poslove
vezane uz korisnike usluga komunalnog druitva. Radi na poslovima obratuna, naplate i

evidencije usluga, rjeiavanju korisniikih zahtjeva i reklamacija, kao ipruianju informacija
korisnicima.

2. Opdi uvjeti
StruEna sprema:

SSS/VSS ekonomskog ili srodnot usmjerenja
Radno iskustvo:

. 1 godina iskustva na istim ili slitnim poslovima
TehniEke i osobne vjeitine:

Poznavanje rada na ratunalu (tvls Office, e-usluge)

Znanje barem jednog svjetskogjezika (poZeljno engleskijezik B1 razina)

. Poznavanje zakonskih i podzakonskih propisa iz podrudja komunalnih djelatnosti i zastite
potro5aia

Osobine:
. Diskrecija, toanost, urednost iodgovornost
. Spremnost na rad u kontaktu s korisnicima

Komunikacijske vjestine i ljubaznost u ophodenju s korisnicima

Spremnost na timski rad

3. Kljuine zada6e:
Poslovi naplate i evidencije

. obavlja obraiun i kontrolu raiuna za komunalne usluge (dimnjaiarske usluge, usluge
uredenja zelenih povrSina, naplate parkiraliSta i sliano)

e Vodi evidenciju uplata idugovanja korisnika

. Priprema i dostavlja opomene i obavijesti korisnicima

o Sudjeluje u izradi prijedloga za ovrhu nad duinicima
KorisniCka podrska i rjeiavanje zahtjeva

o Prima ievidentira korisnitke zahtjeve i reklamacije

r PruZa informacUe korisnicima o pravima, obvezama i uslugama

o Vodi komunikacuu s korisnicima putem telefona, elektroniEke poste, na aalteru



. Suradnja s drugim sluzbama radi rje5avanja korisniakih upita i problema

Administrativni i terenski poslovi

. Aiurira bazu korisnika idokumentaciju

c lzlazi na teren radi provjere stanja i uwrdivanja korisnltkih podataka

. Prikuplja iobradluje podatke za statistiake ianalitiake izvjestaje

o Daje prijedloge neposrednom voditelju za nabavu potrebnog materijala u svom dnevnom
poslovanju, brine o zalihama ipotro5nji istih

ostali zadaci

o lzratluje redovita izvjes(a prema nadredenima

. Sudjeluje u izradi naloga za rad i izvrsavanju pojedinih poslova u suradnji s voditeljem

o obavlja i druge poslove po nalogu uprave ivoditelja

4. Ovlastenja i odgovornosti:

. ovlaiten za komunikaciju s korisnicima idrugim sluibama u okviru svojih zadataka

. odgovoran za tofnost unosa podataka i informacija

. odgovoran za aiurno itoano evidentiranje uplata, dugovanja i korisnilkih zahtjeva

o DuZan iuvati poslovnu tajnu i osobne podatke korisnika u skladu s vaZetim propisima

o DuZan postupati savjesno, zakonito i u interesu druswa

. Za svoj rad odgovoran neposrednom voditelju i Upravi


