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.Temeljem prethodne suglasnosti Nadzornog odbora sa 2. sjednice Nadzornog odbora dana
28.11.2025. godine, direktor Komunalnog drustva Viskovo d.o.o, donosi dana. 22. sije¢nja 2026.
godine
ODLUKU O OBJAVI NATJECAJA
za primanje radnika/ce u radni odnos na neodredeno radno vrijeme

1. Sukladno Planu rada i financijskog plana poslovanja Komunalnog drustva Viskovo d.o.o. za
2026. godinu raspisuje se natjecaj za radna mjesta kako slijedi:

RADNO MJESTO: Referent za naplatu i korisni¢ke usluge (M/Z)
Broj izvrsitelja: 1

Opdi uvjeti:

- struna sprema SSS/VSS ekonomskog ili srodnog usmjerenja

- radno iskustvo: 1 godina na istim ili slicnim poslovima

Probni rad: 3 mjeseca

Posebni uvjeti: vozacka dozvola B kategorije

2. Natje¢aj se objavljuje na sluzbenim mreZnim stranicama Komunalnog drusdtva Viskovo
d.o.o0., www.kd-viskovo.hr, oglasnoj plo¢i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje putem elektronske
prijave i oglasnoj plo¢i Komunalnog drustva Viskovo d.o.0. O natjetaju ce se elektronski
obavijestiti i osniva¢ Op¢ina Viskovo.

3. Opdi uvjeti natjecaja:
U natjecaju se pored uvjeta navode opis i popis poslova iz sistematizacije radnih mjesta.
Na natjecaj se mogu prijaviti osobe oba spola.

Uz prijavu na natjecaj kandidati su duZni priloZiti:
RADNO MIJESTO: Referent za naplatu i korisnitke usluge (M/Z)

Molbu uz obvezne osobne podatke podnositelja prijave (osobno ime, datum i mjesto rodenja, adresa
stanovanja, broj telefona, te adresa elektronicke poste), Zivotopis, presliku svjedodZbe ili diplome
SSS/VSS, presliku osobne iskaznice i vozatke dozvole (sa obje strane), dokaz o trazenom radnom
iskustvu (uz potvrdu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o podacima iz mati¢ne evidencije,
potrebno je priloZiti presliku ugovora o radu ili potvrdu poslodavca o radnom iskustvu na
odgovarajucim istim ili sli€énim poslovima).

Isprave se prilazu u neovjerenoj preslici, a prije izbora odabranog kandidata predocit ¢e se izvornik
isprava. Prijave moraju biti dostavljene i zaprimljene u upravi drustva u roku 8 dana od dana
objave natjecaja.

Prijave sa potrebnom dokumentacijom dostavljaju se na e-mail: tajnica@kd-viskovo.hr; putem
poste ili osobno na adresu: Komunalno drustvo Viskovo d.o.o., Muti¢i 49, Marinici, 51216 Viskovo,
sa naznakom "Za natje€aj - Referent za naplatu i korisnicke usluge”.



Ukoliko osoba ostvaruje zakonsko pravo prednosti pri zaposljavanju sukladno €lanku 102.
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihove obitelji ( ,Narodne
novine broj 121/17, 98/19, 84/21, 156/23),te odredbi drugih posebnih propisa, Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapo3ljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18 i
32/20) te Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (NN 33/92, 57/92, 77/92, 27/93, 58/93,
02/94, 76/94, 108/95, 108/96, 82/01, 103/03, 148/13 i1 98/19) ostvaruju pravo prednosti pri
zaposljavanju, duzni su u prijavi na natjecaj pozvati se na to pravo i priloZiti sve dokaze za
ostvarivanje navedenog prava te imaju prednost u odnosu na ostale pristupnike samo pod
jednakim uvjetima.

Dokazi za ostvarivanje prava prednosti pri zapoSljavanju sukladno Zakonu o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 121/17, 98/19, 84/21, 156/23),
navedeni su na sljedecoj internetskoj stranici:
https://branitelji.gov.hr/UserDocsimages/NG/12%20Prosinac/Zapo%C5%A1ljavanje/popis%20dok
aza%20za%20ostvarivanje%20prava%20prednosti%20pri%20zapo% Alljavanju.pdf

Nepotpune i nepravovremene, te prijave kandidata koji ne ispunjavaju uvjete za navedeno radno
mjesto nece biti uzete u razmatranje.

PodnosSenjem prijave na natje€aj kandidat daje privolu KD ViSkovo d.o.0. za prikupljanje i obradu
osobnih podataka navedenih u prijavi i priloZenoj dokumentaciji, u svrhu odabira kandidata.
Privola za prikupljanje i obradu osobnih podataka je uvjet za prijavu na natjecaj. Prikupljeni osobni
podaci obradivat ¢e se u skladu s vaZe¢im propisima, odnosno Zakonom o provedbi Opce uredbe
0 zastiti podataka (,Narodne novine” br. 42/18)

4., Po zaprimljenim prijavama iste ¢e se obraditi prema uvjetima ispunjavanja uvjeta natjecaja
za navedno radno mjesto.

5: Sa kandidatima koji ispunjavaju uvjete natjecaja, Povjerenstvo imenovano za odabir,
provesti ¢e usmeni razgovor na koji ce biti pozvani putem e-maila ili telefonskim pozivom.

6. Nakon usmenog razgovora, Povjerenstvo ce obraditi prijave te dati prijedlog direktoru za
izbor kandidata. lzvje3taj o provedenom postupku natjecaja Direktor predaje Nadzornom odboru
za dobivanje prethodne suglasnosti za prijem kandidata u radni odnos.

7 Prije zasnivanja radnog odnosa odabrani kandidat biti ¢e upuéen u tro3ku poslodavca na
prethodni pregled ovladtenoj ustanovi, odnosno specijalisti medicine rada u privatnoj praksi, s
uputnicom koja sadrzi podatke o vrsti poslova i drugim okolnostima od utjecaja za ocjenu njegove
sposobnosti za obavljanje ovih poslova.

8. Po dobivenoj prethodnoj suglasnosti Nadzornog odbora sa odabranim kandidatom sklopit
¢e se ugovor o radu na neodredeno vrijeme sa trazenim probnim radom sukladno Pravilniku o
radu.

9, U slu¢aju izmijenjenih okolnosti o kojima odlu€uje poslodavac, ovaj natjecaj, ili dio natjecaja
za zaposljavanje moze se ponistiti.

Direktor

Privitak: Opis i popis poslova




02.2 Referent za naplatu i korisnicke usluge (M/Z)
Broj izvriitelja: 1

Probni rad: 3 mjeseca

Posebni uvjeti: Vozacka dozvola B kategorije

1. Opis radnog mjesta

Referent za naplatu i korisni¢ke uvjete obavlja administrativno-tehnicke i operativne poslove
vezane uz korisnike usluga komunalnog drustva. Radi na poslovima obracuna, naplate i
evidencije usluga, rjeSavanju korisnickih zahtjeva i reklamacija, kao i pruZanju informacija
korisnicima.

2. Opéi uvjeti
Strugna sprema:

e SSS/VSS ekonomskog ili srodnog usmijerenja
Radno iskustvo:

e 1 godina iskustva na istim ili sli€énim poslovima
Tehnicke i osobne vjestine:

e Poznavanje rada na racunalu (MS Office, e-usluge)

e Znanje barem jednog svjetskog jezika (pozeljno engleski jezik B1 razina)

» Poznavanje zakonskih i podzakonskih propisa iz podrucja komunalnih djelatnosti i zastite
potro3aca

Osobine:

e Diskrecija, to€nost, urednost i odgovornost
 Spremnost na rad u kontaktu s korisnicima

e Komunikacijske vjestine i ljubaznost u ophodenju s korisnicima

e Spremnost na timski rad

3. Klju¢ne zadace:
Poslovi naplate i evidencije

e Obavlja obratun i kontrolu ratuna za komunalne usluge (dimnjacarske usluge, usluge
uredenja zelenih povr3ina, naplate parkiralidta i slicno)

» Vodi evidenciju uplata i dugovanja korisnika
e Priprema i dostavlja opomene i obavijesti korisnicima

e Sudjeluje u izradi prijedloga za ovrhu nad duZnicima
Korisnicka podr3ka i rjeSavanje zahtjeva

e Prima i evidentira korisnic¢ke zahtjeve i reklamacije
e PruZa informacije korisnicima o pravima, obvezama i uslugama

e Vodi komunikaciju s korisnicima putem telefona, elektroni¢ke poste, na Salteru



e Suradnja s drugim sluzbama radi rjeSavanja korisnickih upita i problema
Administrativni i terenski poslovi

e AZurira bazu korisnika i dokumentaciju
e Izlazi na teren radi provjere stanja i utvrdivanja korisnickih podataka
e Prikuplja i obraduje podatke za statisti¢ke i analiticke izvjeStaje

e Daje prijedloge neposrednom voditelju za nabavu potrebnog materijala u svom dnevnom
poslovanju, brine o zalihama i potro3niji istih

Ostali zadaci

¢ lzraduje redovita izvje3¢a prema nadredenima

Sudjeluje u izradi naloga za rad i izvr8avanju pojedinih poslova u suradnji s voditeljem

Obavlja i druge poslove po nalogu uprave i voditelja

4. Ovlastenja i odgovornosti:

e Ovlasten za komunikaciju s korisnicima i drugim sluZzbama u okviru svojih zadataka

e Odgovoran za to¢nost unosa podataka i informacija

« Odgovoran za azurno i to¢no evidentiranje uplata, dugovanja i korisnickih zahtjeva

e DuzZan ¢uvati poslovnu tajnu i osobne podatke korisnika u skladu s vaZe¢im propisima
e DuZan postupati savjesno, zakonito i u interesu drustva

» Zasvojrad odgovoran neposrednom voditelju i Upravi



